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El comportamiento del consumidor
cambia dia alia.Eslo que reta a las
empresas y las obliga a
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Entender al consumidor,
es mirar mas alla de los
ndmeros...

COYUNTURA

SIENTE I _» PIENSA

CONSUMIDOR

HACE‘///// \\\\\bDKE
CULTURA

MERCADO

EnDatum Internacional,
transformamos esos conceptos
abstractos en

INSIGHTS
ACCIONABLES




¢{POR QUE ELEGIR A DATUM?

Fundada eri 980, Datum es unampresa
peruanade inteligencia de mercados.
Generamosonocimientogue permite

anticiparseal futuro, a partir del analisis de

insightsy data en tornoa personas,
consumidores mercados.

ADatum

internawciona
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Atencidnpersonalizada.

Equipo multidisciplinariocon
manejo deherramientas
innovadoras.

Alianzas internacionalea la
vanguardia comuevas
metodologiasy soluciones
tecnologicas

Vision holisticaen el analisis a partir
de laintegracionde multiples
fuentes de informacion.

Calidad Contamos con la
certificacionIS020252:2019



NUESTRAS
SOLUCIONES

Queremos inspirar a nuestros clientes a generar mejeséstegias,
aprovechar lamportunidades y tomar decisiones informadas

OPINION
RESEARCH PUBLICA SINDICADOS
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Y TOTAL
S RESEARCH

INNOVA
MARKET

Soluciones innovadors

ESTUDIOS
AD HOC

Estudios a tu medid

Ofrecemos soluciones integrales que se ajustan a las
necesidades de nuestros clientes.

Producto y mercado
Evaluaciénle productos
Estructura de mercado
Segmentacion y perfiles
Consumeinsightsy trends
Paneles deonsumidores

Imagen y comunicacion
Lealtadde marca
Clima Organizacional
Responsabilidad social y reputacion
Imagen y posicionamientdHolisticAnalysis
Evaluacion publicitaria y caminmgativos

Shopper
Shoppetrips
Customelexperience

Calidad y experiencia
SatisfaccioiZzeroGapsAnalysis
Cliente incégnito

Customelexperience Da tu m

e\ internacional
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OMNIBUS

Optimizamos el
presupuesto del cliente
incluyendo su proyecto

en nuestro estudio
mensual de opinidon
publica.

— OPINION °¥F
) PUBLICA X

Somos expertosn medir la percepcion y
opinién de la poblacion peruana sobre el
contexto coyuntural del pais. Contamos con
un banco de datos de opinién publica desde B

e T L
A SAL .
*) \ U i

W et

ki
Q

y # .

/
7 \

.
.

) G

Consulta la
opiniéon publica
a nivel nacional

Un estudio exclusivo
parael proyecto
sobreopinion publica
a nivel regional o
nacional.

internacéonal
. >



DISPONIBLES

Mascotas Elperuano digital

i ESTUDIOS o
SINDICADOS

Digital
Recogen informacion de un tenda actualidad e interés
para el mercado. Esdquiridopor varios clientes a la vez, lo Marcas con Radar RSC

que significa un importante ahorro en costos para las Proposito
empresas.




METODOLOGIAS

Convencionales
FocusGroup
Encuesta Online
Entrevista Online
Encuestas
Etnografias
FocuOnline
Prueba de producto
CallCenter

Digitales
Comunidades Online
BehavioraData
DigitalDiary
Audiomatching
Workshop con clientes
DigitalListening
InteractiveMural

Neuromarketing
Eyetracking
FaceReader

\erna(:|o a l

ESTAMOS
DONDE ESTA EL
CONSUMIDOR.
HABLAMOS SU

IDIOMA
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€DIGITAL e
| inveStigaCién eSté e

la data del
BEHAVIORAL comportamiento

RECOLECCION PASIVA DE DATA ONLINE
Esta écnicaobservael comportamientanline de
las personas

El investigador recolecta informacién previo
consentimiento, de todas las actividades realizadas en
multiples dispositivos(nartphone PC, laptopablet).

Andlisis del comportamiento:
Informacion sobre lo que busc:
como la obtiene y qué decide

Grupo objetivo:
Muestra de un
panel online

Seguimiento de I3
navegacion en la

Se puede incluir la aplicacion de encuestas para profundizar en los
insights, entender motivaciones y preferencias

Permite rastrear el comportamiento de uso deAagp sinstaladas o de las
URLsvisitadas, considerando el momento y tiempo de uso.
., , o g
También se recurre al uso de palabras claves para la busqueda. N

Deacuerdoal interés deinvestigador, la taxonomia sirve para organizar y No depende de la .}

clasificar ercategoriagl usoque le dan a lasebsites memoria del
" consumidor,

iES DATA REAL! "7
AN el

Mide la realidad y descubres oportunidades



yDatum

YAUDIO

MATCHING Lamejor innovacion para medir la

exposicidrcrossmedia: TYRadio e
Internet

Esunatecnologiade reconocimientoautomaticode

contenidos que permite identificar lo que esta
escuchandel grupoobjetivo.

Se extrae una huella digital Unica del sonido

ambientaly se comparacon la huelladigital de la
basede datos

Usos

A Descubrigqué atraeméasa lasaudienciasa través

del monitoreode contenidosde audioy videoen
TV radioe internet.

A Estudiogle impactopublicitaria

A Conocer la superposicion entre canales y y N Centrado en el
plataformasde VOD(videoon demang. it ol ‘ .

. | —— consumidor digita
A Elaboraia estrategiade contenidos R il ;

no en el hogar
Se puede combinar con: datos de perfil de la persona,

su comportamiento onlingeolocalizaciog aplicacion - v
de encuestas. :



¢ Como afecta el cambio de
atributosenla decision de
compra?

Atributos HuaweilO Pro GalaxyNote 8
Precio del equipo 1999 2199 3099

189 99
Internet llimitado 10GB
Céamara Principal 12MP+ 20 MP 12 MP 12 MP
Si i Si
cone noT QQ c o QQ
128GB 64 GB
6 GB 6 GB

Plan

Simulacién
de escenarios
competitivos

y realistas Memoria Interna
RAM

Audffonos

Pantalla

Aplicaciones:
Sistema estadistico que permite evaluar en qué medida A Disefno /evaluaciéon de prOdUdO Identificacion de share de
A

Sensibilidad al precio mercado
A Preferencias por segmentacidh Volumen de ventas
A Analisis de competencia A Estrategias deanibalizacion

los consumidores valoran las caracteristicas que
componen un producto o servicio.



NEURO
MARKETING

Mide el comportamiento no declarado, fisico y emocional,
delconsumidor permitiéndonos hacer un comparativo efdrque la
gente dice y lo qupiensa. Monitoreal impacto y efectividad del
packagingtrade marketing, publicidadutdoor, paginas web,
folleteria,apps material publicitarioS G O X

Eyetrackingg Facereade¢ Respuesta Galvanic&lectroencefalograma




STORE
DATA -METRICS

Herramienta basada dnteligencia Artificial y Métricasie ayuda a ‘
medir el desempefio comercial en tienda para poterstigaventas.

-
. J

Mide:
A Datos demogréfica®j. género, rango dedad) depublico
entrante ysaliente.
Hujo de publico acada tienda por dia, por hora pico, por

2

"OZ

Captura y Procesa Datos en Tiempo Real ' . ! \
’
)

’
A ' !I
semana, pomes.
A Tiempode permanencia en &cal. f
A Estadeemocional de lapersonas (mide hasta 7 estados i : ‘
diferentes). ’ ‘

Permite analizar:
A Hectividad dda camparia, cruzando los datos de trafico

También se puede cruzar la data con otras
métricas como: dimensiones fisicas de la

con inversion publicitarig nivel defacturacion.
A Impacto delanzamiento de un nueyaroducto/servicio en

tienda, cantidad de vendedores, nivel de
facturacion y otras.

tiendas.

A Hectividad de las camparias BTL.
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Arrastrar
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Unacomunidadonline se desarrollaen unaplataformaweb donde personasse
registranpara participaren diferentesactividadesde investigaciénLatécnica
generamayor nivel de compromisoporque interactanen entornoshabituales
parecidosalasredessociales

La plataforma dispone de siete tipos deGracias a esta tecnologia es posible:
COMUNIDAD & A

Creacion de informes, mapas de
Actividades deo-creacion

calor y su exportacion
Comunidades observacionales A
Encuestas

Intercambiar contenido

A Blogs audiovisual

A Tableros de discusiones A Acceder desde todos los
A Diarios online dispositivos

A Libros de imagenes/videos A

A

A
A

Desarrollar un look &el
personalizado



TEMAS o°® RIESGOS
COYUNTURALES Permite entender los
Que afectan y transforman momentos de crisis y tension
la Categ_qua, [nd_ustrla u para actuar de manera

opinion publica. oportuna.

TENDENCIAS
Valoracién de atributos,
asociacion con marcas,

mapa de tendencias,

AUDIENCIAS
Conocer quien
difunde y amplifica los
mensajes. Perfil de la

DATA DRIVEN

insights.
audiencia . Tipificacion de
° MARKETING temas que los apasiona:
. — ¢de qué hablan?
. CUSTOMER :
REPUTACION PARA
CONSTRUCCION DE ES ACCIONABLE
MARCAS Sirve para elaborar y
poner en practica una

Analisis de contenidos,
drivers, conversaciones,
sentimientos y
experiencias.

estrategia de mercado
centrada en el
consumidor.

Lainteligenciade datospermite conocerlastendenciasiel
consumidory las audiencias Esta informacion online
basada en las conversacionesespontaneasayuda a

SOCIAL LISTE N I NG elaborarestrategiagjue respondana la realidadde lo que

estasucediendaonlasmarcas



DIARIO DE

¢ QUBEMASPUEDEMACER?

A Intercambio de contenido
audiovisual fotos, videos que

Los diarios nos dan un panorama profudéacémo muestren su actividad con la

interactda el consumidor conmaarca/servici@n su vida categoria
A Complementaconencuestas

cotidiana. A Desarrollar tareas especificas,
relacionadasl consumo

El participantanota/documenta todo lo que hace con
el producto /servicio en un dia normial cual permite
conocer de primera fuente sus habitsuso y

procesogle decision.

MAYOR
FLEXIBILIDAD
Losparticipantes

SE PUEDEACCEDERESDE ¥ — ’ se sienten mas
TODOIODISPOSITIVOS » ' —— confiados
Este estudio tiene una duracion respondiendo
de cinco y siete dias, y de desde su propio
acuerdo a lo que se vaya hogar y en el
encontrando,se puedenagregar momento que
temasy aclarardudas : deseen.




wo R Ks H o p Tiene como objetivo aterrizar los hallazgos
e — del estudio a través de o-creacion con el
cliente.Busca integrael conocimiento,
CON CLI E NTEs definir retoscreativos y generar ideas a
través de herramientag ejerciciodasados
en designthinking.

s:rrsnpbelca::i\llz - Detectar patrones

tpunh\
Superar

Entender las limitaciones

al consumidor

\Mﬁ”' ‘%

Pensar de
Descomponer , manera

el problema = ). divergente




FocudPresencial
6 - 8 participantes

Realizado en un sala
acondicionada con
sistema de Camara
Gesell espacios
dinamicos, hoteles,
u otros.

Mini focus

4 - 5 participantes

Realizado en un sala

acondicionada con

sistema de Camara
Gesell espacios
dinamicos, hoteles, u
otros.

Focussesion online

6 - 8 participantes

A través de una
plataformaque

permite la interaccion

de los participantes
de manera
simultanea.

FOCUS
GROUP

1010 % il 70 % WD 4:38 ¢

” Focus Mujeres -y

Par:

a iniciar nuestro dia, tendremos
UNA TAREA que sera enviar fot fias

tografias
de todo aquello que LAS HACE

FELICES.

Focys,
Asincronico

9 - 12 participantes

Los participantes pueden
conectarse en el
momento que mejor
creanconveniente
permitiendoalcanzar
niveles de profundidad.



In homevisit Etnografia visual ShoppeiTrips
Busca conocer el estilo de REELSR VS RRNIY Es |a observacion de usos y Se acompaiia al
vida del pablico objetivo. Se de la vida cotidiana del habitosrelacionados a cliente/consumidor durante

puederealizaren hogares, consumidorSe registraus productos yservicios en una situacién deompra. El
tiendas,empresas. Se entorno, susactividades, sus especifico dentro de un investigador conversa
complementa con una intereses, losugares de contexto natural. Se busca RSO MEINENCRUENIERRL:
entrevista. SIS VNI  que el consumidor exprese realiza la compra.

etc. Su proceso, agrados y
desagrados.




PRESENCIAL
(CAPI)

Encuesta presencial F2F.
entrevistador/a utiliza un
softwareinstalado en un
dispositivo portatil que le
permite navegapor el
cuestionario.

TELEFONICA ONLINE

(CATI) (CAWI)
Encuestdelefénica,en la Encuestas autaplicadas a
que el entrevistador/a utiliza EREVEERCRVEREIE Tl
un software instalado eun online, sélo a través de
ordenador qude permite invitacion. No existe

navegar por etuestionario y intermediario ni sesgo de
gestionar las llamadas. por medio.
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A CIEGAS

Enesta pruebagl participantedegusta

los productos sin conocer la marca de lag

formulas evaluadas. Una prueba de
producto a ciegas puede realizarse de

manera individual o grupal con los
participantes. Estas son realizadas en

salas acondicionadas especialmente par:

la prueba con los productos y utensilios
necesarios para su uso 0 exposicion.

USO REAL

Se entregara el productd participante
en su hogar o lugar de trabajo dan
consigna de qui utilicen dentrade un
plazoestablecido. Sacordara con la
persona una fecha y hora para que sea
contactada
telefonicamente/personalmentpara
aplicarle una encuesta que permita
evaluarel producto.

PRUEBA DE
PRODUCTO

PANEL SENSORIAL

Se recluta a cierto nimero de personas pal
participar dekestudio.De ellos, se selecciona
través de dos pruebas (una prueba sensorig
otra de abstraccion) a aquellos mas aptos p

colaborar en el panel. Cada miembro de eg

panel tendra sistemas de deteccion multiplg
los cuales son extremadamente sensibles
capaces de integrar sefales complefamn
ellos se podra hacer la evaluacion del
producto en diversas etapas.




> DASHBOARD

Vﬁgugﬂggtggoggggtgs Estaherramienta de analitica de datoSece una
' representaciomyrafica y visual das principales
Es personalizado, métricas oK PEs delnegocio.
responde a las Estambiénuna manera rapida y facil de navegar
necesidades del cliente. directamentea aquellas areas que requieren

Esaccionabl@orque el cliente atencion inmediataor parte de los usuarios.

puede visualizar la data, hac
consultas y cruces.

La data es

exportab|6. Health MENU ElI cliente elige de una manerarapiday sencillala
informacidnque deseavisualizafejempla género,edad,nivel
educativo, pais) También puede hacer cruces, comparar
resultados, hacer analisis (ejemplo T2B), establecer
frecuenciasetc.)

Health index

InteligenciaArtificial Health topic

+Se compara el
/ resultado Total con el

/Se compara el promedio

/ Total de los 40 paises con resultado de América Health index (top % minus bottom %) for countries and regions s5%
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EXTRAE INFORMACION

Permite seguir los movimientos oculares
de una persona para determinar qué es
lo que observa y donde fija su atencion,
la misma que puede ser utilizada para
evaluar material publicitario de todo tipo
y paginas web.

CARACTERISTICAS Y
BENEFICIOS

wRegistro directo delsuario.
w wS 02y 208puivds 8e/ i 2
atencion yciegos.
w a Sdisandia entre el realizador
audiovisual yisuario.
wIAT(test de asociacion implicjta

EYE

TRACKING

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

w ! (tecriolbdialde seguimientular.
w 5 S teGobidok visuales y crea mapas
de calor que sefialan los puntos de
atencion en lamagen.
w | Yimégankdfijas, videos, folletos y

originalesmpresos o de paginas web.
w 9 |j gZAetrdnientas para realizacion
online opresencial.
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ROSI VILLANUEVA

Directorade Conocimiento
del Consumidor

~NUESTRO
EQUIPO

Contamos con un equipo
multidisciplinario de profesionales
altamentecalificados, comprometidog
con gran experiencia en investigacion
de mercados y estudios sociales.

CEO

CARLOS FOWKS I TALA PADILLA

L
Director deProyectos Directora ddnteligencia >< D t
de Negocios a UI I l

internacional




AENOR

N

Servicio
Certificado

Estudios de mercado

CAPAC

ISO 20252:2019
Datum Internacional es la primera empresa en el Peru certificada con la ISO CAL I DAD

20252:2019norma referida a la calidad en investigacion de mercados, social y
opinién. Nuestros estudios son desarrollados bajo estandares internacionales, que
se aplican en todos los procesos y son permanentemente auditados. Contamos con
rigurosos controles de calidad en nuestros estudios cualitativos y cuantitativos.

INFORME /
ENTREGABLES
ITACION VERIFICACION i
Informaciéncompleta.

AN ., Inclusion de los puntos

Instruccion ~ Validacion de cuentas, exigidos en la noprma

permanente. evitar que seabots, '

Evaluacion y plan identificar cualquier

de formacion. irregularidad con las ’

\ cuentas.

\
\

] Internas y externas
Elaboraciorde los E de todos los \
Software propio de cuadros estdisticos y \ - procesos. Seguridad

gestién.Estadisticade revision de contenidos.
control y seguimiento. \

de la informacion.
AUDITORIAS

Se salvaguardan los
derechos de los

L9 TS LEVANTAMIENTO

PROCESAMIENTO

DE INFORMACION x Datum

internacional




_ EXPERIENCIA_

INTERNACIONAL

Contamos con una amplia experiencia internacional trabajando con diversas empresas
América, Europa y Asatuminternacional forma parte de importantes redes internacionales
de agenciay destacadas agremiaciones a nivel local y fuenpadg| graciaslas cuales se

logran sinergias $e accedea nuevas tecnologias probadas con éxito en otros mercados

GREMIOS

v ESOMAR

G L O B E BXerN\|

FIPEIM

Em————]

WE SUPPORT



Y P R E M Ios PRESENTACIONES

Observatoricshopper SAIMQ: b dzS @ EtjguetdéER S

IMRD 2022, dPropositos y Sostenibiliddtickeadopor el

2LIR2 NI dzyAayYz2é

SNI: Mujeres Que Inspirgnit [ sltuaciony crecimientoprofesional

de lasmujeresen laindustriadel Per(g

MarketingTrendsPost Pandemiad 9 f 9aidt R2 RSt
Contenidosn el Perti2021 ¢ 5ta ediciore

Web Summit 2024 Conversatorigt Y SS L) 2y LRt f Ay
worldé

Café yTendenciag cRetosde la Investigacion post COMIZ

Heroes Talks: Lima Digital Forumn + A R I erftidnibdsdel f
pandemiad

RECONOCIMIENTOS
TOPLO REFERENTE DIGITAL

Urpi Torradog Presencig contenidodigital 2022
ESOMARepresentativeBwards2021

Urpi Torradog Brand exposure in an emerging market
INSIGHT 250

Urpi Torrada; Rankingle los 250 lideresa nivelmundialen
Investigacion délercados Customer Intelligence y Data Driven
Marketing

TOP 10 EJECUTIVA DIGITAL PERU

Urpi Torrada; Presencia y conteniden Internet

PUBLICACIONES

FAMILIAS PERUANAS. MAS FAMILIAS DE LAS QUE ¢MAGINAS
Autoras Urpi Torrado y CarRennano

BUSCANDO BELLEZA{ BP&uminternacionaly b-u-t Project
Beauty




XDatum

internacional

Las instalaciones de Datum Internacional cuentan
con moderna infraestructura y tecnologia que se
adapta a las necesidades particulares de cada
cliente.



